Gedragscode voor vrijwilligers bij Veldwerk Haaglanden

Vrijwilligers zijn belangrijk voor Veldwerk Haaglanden. Samen zetten we ons in voor mensen die door wat voor omstandigheden ook dakloos zijn geworden. Mensen die leven op straat bevinden zich in een kwetsbare positie. Het is belangrijk dat vrijwilligers van Veldwerk Haaglanden zich daar goed bewust van zijn. Daarom zijn een aantal gedragsregels opgesteld waar iedere vrijwilliger zich aan dient te houden. Elke vrijwilliger die zich inzet bij Veldwerk Haaglanden vragen we om deze gedragscode te ondertekenen. Met ondertekening verklaar je dat je de gedragscode kent en dat je daarnaar zult handelen. 


1. Ieder mens verdient respect, ongeacht hoe hij of zij er uit ziet. De vrijwilliger draagt zorg voor een omgeving en een sfeer waarbinnen de dakloze of iedere persoon die hulp zoekt bij Veldwerk Haaglanden zich veilig en gerespecteerd voelt.
2. De vrijwilliger onthoudt zich ervan de dakloze te bejegenen op een wijze die hem of haar in zijn waardigheid aantast. Dit vraagt om zorgvuldigheid in verbale en nonverbale communicatie. Met je houding en je taalgebruik zorg je ervoor dat de waardigheid van de ander gerespecteerd wordt.
3. De vrijwilliger dringt niet verder door in het privéleven van de dakloze dan functioneel noodzakelijk is.
4. Als vrijwilliger draag je zorg voor de  lichamelijke integriteit van de mensen die bij Veldwerk Haaglanden aankloppen voor hulp. De vrijwilliger onthoudt zich van elke vorm van seksuele benadering en misbruik ten opzichte van de dakloze. Grensoverschrijdend gedrag met een seksuele connotatie kan zowel verbaal als nonverbaal zijn. Grensoverschrijdend gedrag is niet altijd volkomen duidelijk. In principe geldt dat het uitgangspunt is de beleving van het slachtoffer. Het aangaan van seksuele relaties tussen vrijwilliger en mensen die door Veldwerk Haaglanden geholpen worden zijn onder geen beding geoorloofd en worden beschouwd als seksueel grensoverschrijdend gedrag.
5. De vrijwilliger heeft de plicht de dakloze mensen die hij tegen komt naar vermogen te beschermen tegen vormen van ongelijkwaardige behandeling en seksueel grensoverschrijdend gedrag en zal er actief op toezien dat de gedragscode door iedereen die bij Veldwerk Haaglanden betrokken is, wordt nageleefd.
6. Indien de vrijwilliger gedrag signaleert dat niet in overeenstemming is met deze gedragscode en bij vermoedens van seksueel grensoverschrijdend gedrag, is hij verplicht hiervan melding te maken bij de daarvoor door het bestuur aangewezen personen.
7. De vrijwilliger geeft buiten de afspraken die gemaakt zijn binnen Veldwerk Haaglanden geen (im)materiële vergoedingen die niet in de rede zijn. Ook neemt de vrijwilliger geen geschenken aan die de redelijkheid te buiten gaan.
8. Tijdens het veldwerk ben je herkenbaar als vrijwilliger van Veldwerk Haaglanden door de kleding te dragen die je van Veldwerk Haaglanden hebt uitgereikt gekregen. 
9. Als je op social media of in een andere communicatievorm Veldwerk Haaglanden noemt of informatie deelt vanuit het vrijwilligerswerk dan ga je daar op een verantwoorde wijze mee om. Je zet niet zelf foto’s of filmpjes van mensen die door Veldwerk Haaglanden worden geholpen op social media. Communicatie over Vekdwerk Haaglanden gebeurt in overleg met de coördinator. 
10. In die gevallen waar de gedragscode niet (direct) voorziet, of bij twijfel over de toelaatbaarheid van bepaalde gedragingen ligt het binnen de verantwoordelijkheid van de vrijwilliger in de geest van de gedragscode te handelen en zo nodig daarover in contact te treden met een lid van het bestuur of de coördinator van Veldwerk Haaglanden.

Wie zich niet houdt aan de gedragsregels kan voor korte of langere tijd worden uitgesloten van vrijwilligerswerk bij Stichting Veldwerk Haaglanden. Als er sprake is van grensoverschrijdend gedrag dat valt onder het wetboek van strafrecht zal dit gemeld worden bij politie en justitie.
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